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|ィッツ ・ コミュニケー ションズ株式会社様
すべての顧客接点を共有しチ ー ムが1つに。

案件のト ー タルな

進捗管理が可能になり、

営業プロセスの標準化を実現！
カスタマー本部アライアンス営業部主幹菅； 道H女様（左）

カスタマ一 本部アライアンス営業部マネ ー ジャ ー 佐哺器麗！介髯 様（中央）

カスタマー本部アライアンス営業部主任 1守野；毎げ起様（右）

イッツ ・ コミュニケーションズ（以下イッツコム）は東急線沿線を中心とした家庭向けケー ブルテレビ事業者としてスタ ートし、その後、インタ ーネット接続や
電話さらにloTサー ビスを提供する情報 ・ 通信サー ビス事業者として成長してきました。法人向けサー ビスも手がけており、渋谷Q-FRONTや 渋谷スト
リ ー ムをはじめとする商業施設のデジタ ルサイネー ジ、 渋谷駅および周辺商業施設などをカバーする「SHIBUYA Wi-Wi-Fi」の構築 ・ 運営 など、
東急線沿線の情報化に貢献しています。最近ではモバイル閉域接続や大手デー タセ ンタ ーとの接続など働き方改革やloT向けのサー ビスも開始し
ています。 (2019年7月現在）

導入の背景

チ ー ムをひとつにする

顧客管理からマ ー ケまで一 元管理できる

ツ ー ルが求められていた

「我々の部署は、 別々の部署に点在していた 法人向けのサー ビスを扱う

チームが、 法人事業強化のためアライアンス事業部として1つにまと

まったという背景があります。しかし、営業活動自体はバラバラに動いて

いるところがありました。同じ会社に、同じ日に別々に訪問していたり…と

営業バッティングが多発するという状態が次第に見えてきたのです。

そこで『お客様の情報をまず共有しようよ』ということになりました」

菅氏は、 ソリュ ーション導入を考えたきっかけについてそう語ります。

別々の部署から統合されたため、 顧客情報も別々に持っていましたし、

仕事の進め方もそれぞれ異なっていました。異なるやり方のいずれかに

寄せていくよりも、新しいソリュ ーションを入れて、みんながそれでやって

いくことにより、チームをひとつのものにしていこうという狙いもありました。

1 選択の理由

顧客管理、営業進捗管理、

マ ー ケティングがひとつになった

まさに求めていたものだった

「既に他事業部で利尾していた ホットプロファイルは第一 候補でしたが、

その他に主だった名刺管理ツー ルやCRMツー ルと比較検討しました。

顧客情報を一 元管理できること、それがソリューションに求めた基本要件

でした。それだけなら他の選択肢も当然ありましたが、そこからお客様へ

のアプロ ーチにつなげたいという思いがありましたし、 営業進捗管理も

行うことができると、さらに便利です。ホットプロファイルを選んだ決め手は、

やはり顧客管理と営業進捗管理とマ ーケティングのアクションが同時に

とれるという点でした。そこにつきますよね。ま さにハマったというのが正解

だと思います」

佐藤氏は求めていた機能がすべて揃っていたことを、選択の決め手として

あげました。顧客に新しいサー ビスを紹介したり、ユ ー ザー向けイベントを

案内したり……といった、お客様にアプロ ー チするときのツ ー ルとして

使いたいというマ ーケティングに関するニーズも強くありました。

「いわゆるERPみたいなプロセスを作りこんでしまうようなソリューションだと、

それぞれのチームが持っている独自性をうまくいかせませんし、 無理に

独自性を盛り込もうとすると、 膨大な投資になってしまいます。 その点、

ホットプロファイルは顧客情報を中心として、 そこから発生するイベント

という、非常にシンプルなデー タの構造をしています。そのため、色々な

プロセスにマッチします」

菅氏は様々なスタイルの各チームのやり方を生かせる、ホットプロファイルの

柔軟性も高く評価しました。
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