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※1：SurfWatcherとカテゴリ分析オプションを利用の場合は、Surf　Watcher本体保守料金は発生しません。

◆カテゴリ分析オプション
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◆分散ロガー

【マニュアルについて】

製品マニュアルは、電子データ（PDF形式）として、製品CD-ROMに含まれております。

なお、製本マニュアルは、有料となります。ご注文の際には、下記料金が別途必要となります。

■Surf Watcher　\5,000 ■Surf Watcher　カテゴリ分析オプション　無料 

■保守契約内容：バージョンアップ、FAX・E-Mailによるヘルプデスクサポート

■上記金額に消費税は含まれておりません。

■本製品は改良のため、予告なしに仕様・デザインを変更することがあります。

■保守は、初年度必須となります。（※1の場合を除く）
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年間保守サービスについて

【保守サービス内容】 
■　バージョンアップ対応
 製品バージョンアップ時は、Webダウンロード制による最新モジュール提供を実施しております。

■　製品サポート対応（ヘルプデスク対応）
 技術的なご質問をWeb/E-mail/Faxより承ります。 

■　Webからの技術情報提供
 保守契約ユーザ様専用Webサイトにて、よくある質問やトラブルシューティングを公開しています。 

■　Express（メールマガジン）配信
 製品のアップデート情報やメンテナンス情報、その他緊急性の高い情報等をメール配信にて
 ご案内しております。 

【サービス提供時間帯】 
ヘルプデスク受付時間帯(Web/E-mail/Fax対応)
平日9:00 ～ 17:00　（土／日／祝祭日／弊社休業日を除く）
※17:00以降受付の場合は、翌営業日に対応となります。

【年間サポートサービス期間の起算について】

■新規ライセンスの場合
開始日：製品出荷月の翌月1日
終了日：開始日より1年後 

■追加ライセンスの場合
開始日：製品出荷月の翌月1日
終了日：新規購入時に決定した終了日と同日 
※既にご購入している分の保守終了日にあわせるため、年間保守金額を月割りにて算出となります。

■更新時
開始日：既存の加入終了日の翌日
終了日：更新開始日より1年後 

〒169-0075　　東京都新宿区高田馬場1-30-4　　30山京ビル8F
TEL：03-5287-5661　　FAX：03-5287-5610　　E-Mail：n_sales@hammock.co.jp

大阪営業所
〒550-0002　
大阪府大阪市西区江戸堀1-3-3  肥後橋レックスビル5F　　TEL：06-6446-2230　FAX：06-6446-2232

名古屋営業所
〒460-0008
愛知県名古屋市中区栄2-9-5  東海ビル5F　　TEL：052-209-7877  FAX：052-209-7855

株式会社ハンモック　本社
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